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INTRODUCCION

Las empresas juegan un papel fundamental como responsables directos del dafio al medio
ambiente, independientemente de las actividades que desarrollen en su entorno econémico.

El concepto “Responsabilidad Social Empresarial” (RSE) surgié en Estados Unidos a
finales de la década de los 50 y principios de los 60, correspondiendo a una estrategia de
negocios centrada en incrementar la rentabilidad, competitividad y sostenibilidad, como
parte de un nuevo modelo de desarrollo sostenible. A continuacién, se enuncia la historia
de la RSE dividida en tres momentos (Cardona, s.f.):

1. Fase inicial (finales del siglo XIxX y principios del siglo xx): en este periodo no
existid6 un marco conceptual sobre la RSE; sin embargo, algunas empresas desarrolla-
ron actividades filantropicas y de asistencia social.

2. Esta primera fase (primera mitad del siglo xx): de manera especifica y siste-
matica, ademas de voluntaria, las empresas desarrollaron un criterio més social para
el bienestar coman y el entorno que las rodeaba.

. Fase segunda (segunda mitad del siglo xx): en clla, las organizaciones asu-
mieron un papel mas critico respecto a su quehacer empresarial y los efectos que
podria tener sobre el entorno que los rodeaba. Ademas, el Estado inicié un pro-
ceso de vigilancia y control para salvaguardar los intereses publicos y el medio
ambiente.

4. Fase tercera: csta ctapa se caracterizo por un vinculo e interrelacién mas estre-
cha entre el Estado y la empresa, que creci6é ante un compromiso serio, coherente y
de largo plazo bajo politicas reguladoras, en cuanto a la accién empresarial, lo que
permitié la unién de organizaciones y grupos de interés que estimulaban las necesi-
dades identificadas por la sociedad.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas, anunciado en 1999 durante el Foro Mun-
dial de Davos, Suiza, y puesto en marcha en el 2000, senalaba que las empresas debian
implementar dentro de su estructura interna y trabajar por los principios universales (de-
rechos humanos, normas laborales y medio ambiente), de esa manera surgi6 la RSE (Ex-
posito, 2008, citado en Cardona, s.f.).

Adicionalmente, estas acciones estaban ligadas a la sostenibilidad, concepto que ac-
tualmente las empresas a nivel mundial implementan en sus sistemas de gestion. La soste-
nibilidad es entendida como: “el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus pro-
pias necesidades” (Macedo, 2005, p. 2).

Este término entrelaza tres categorias a fin de brindar una solidaridad transgeneracio-
nal, a saber: “medioambiental (medio ambiente, herramientas de evaluacién, recursos, tec-
nologias verdes), social (valores e impactos sociales) y econémicas (aspectos econdémicos, la
gestion, las partes interesadas, la politica y las politicas)” (Hanning et al., 2012, citado en
Cortés y Pena, 2015, p. 43).
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Por ello, las politicas de RSE de cada organizacion se sustentan en los principios del Pac-
to Mundial de las Naciones Unidas y el concepto de sostenibilidad, emitido en 1987 por la
Comision Brundtland de Naciones Unidas, en su informe Nuestro futuro comtn (Cortés y
Peia, 2015, p. 42).

Desde un enfoque global, respecto a la produccién de bienes y servicios —accién que in-
cluye los costos asociados a la produccién, asi como los procesos y servicios del negocio—,
se debe adoptar una posicion seria frente a la responsabilidad de las practicas, por ejemplo:
la eliminacién de desechos y emisiones con maxima eficiencia y productividad de todos los
activos y recursos.

ANDBI?S®... LA HISTORIA DESDE SU CONCEPCION... BIENVENIDOS
A CHIA

En 1982, Andrés Jaramillo, creador y duefio de Andrés Carne de Res, tenia 24 afios de
edad y buscaba el rumbo de su vida. Después de dejar la casa de sus padres y abandonar
la universidad vivié con su pareja, Maria Stella, en Chia, un pueblito cercano a Bogota,
en donde vivir no era tan costoso como en la ciudad. En las veredas vivia gente intere-
sante, de faldon y pelo largo, medio hippies, inquietos intelectualmente y de neuronas
alborotadas.

Andrés y Maria alquilaron una casa sencilla, pero llena de amor, a unas cuadras de don-
de hoy existe un restaurante. En ese momento, comenzaron a buscar alternativas para sus-
tentarse econémicamente.

Chia* era un pueblito sabanero muy bonito, considerado como la despensa de Bogota
y la nevera de carnes; los fines de semana los bogotanos almorzaban en Chia y hacian su
mercado.

La cabana de eucalipto

Una tarde, cuando Andrés regresaba a su casa con tristeza abrumadora porque las cosas no
salian bien, al pasar por la carretera variante de Chia, que en ese entonces era un camino
polvoriento y poco demarcado, le llamé la atenciéon una cabafa con paredes de orillos de
eucalipto, de inmediato pens6 que ese seria un lugar perfecto para poner un restaurante.

Entonces le cont6 a Stella y ella estuvo de acuerdo, asi que fueron a visitar al viejo cam-
pesino que tenia en ese lugar un tenderete (puesto) de ternera en la llanera, en el que no
entraba nadie; finalmente, lograron convencerlo de que les alquilara el lote y la cabana por
1.500 pesos colombianos

*  Chia es un municipio colombiano del departamento de Cundinamarca, ubicado en la Provincia de Sabana

Centro, a 10 km al norte de Bogota.
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El reinado de la carne

Desde siempre, Andrés sabia que el restaurante iba a ofrecer carnes a la parrilla, por in-
fluencia de su cuiiada argentina, quien era experta en asados y preparaba unas ensaladas
deliciosas. El resto viene por recuerdos de la mesa familiar, pues siempre habia arepas, pa-
tacones, carne molida, hogo’ y otras delicias tipicas de Colombia. Actualmente, aquel res-
taurante es un lugar que huele a carne a un kilémetro a la redonda.

El solsticio de verano

Andrés Carne de Res abri6 el sabado 19 de junio de 1982, un dia con Sol sabanero, tibio y
brillante, y de horas lentas como un caracol. Sin embargo, afios mas tarde, el creador cam-
bi6 la fecha, cuando le preguntaban sobre la apertura, decia que en realidad habia sido el
21 de junio, dia del solsticio de verano; de esta manera, la iluminacién del Sol tuvo que ver
con la fundacion del restaurante.

Lo cierto, es que fue durante dicho mes, quiza por la emociéon, Andrés no tiene memoria
del primer dia, pero supone que asisti6 toda la parentela,® quien era su mercado en ese mo-
mento. Lo que si recuerda con claridad es el gozo que le produjo decorar la cabafia, pues
comenzé a darse cuenta del encanto que tenia para ¢l ese lugar. El ranchito original atn
existe dentro del restaurante, a pesar de la lucha contra la modernidad; ahora lo llaman “El
viejo comedor de las parrillas”.

La primera sede de Andrés Carne de Res era un ranchito que daba lastima, no tenia
agua ni energia eléctrica, estaba ubicado a un lado de la carretera variante de Chia, en ese
entonces polvorienta y llena de huecos. Un lote vecino les vendia luz a escondidas, a través
de cables que pasaban por un maizal; surtir agua al restaurante era un viacrucis que hoy
cuesta recordar. Y para completar, el habitante del lote izquierdo, un viejito cascarrabias
que atendia un vivero, hizo todo lo posible para dafiar el negocio, pero no lo logré.

El 21 de junio, solsticio de verano, se celebra la noche de San Juan, fiesta antiquisima
festejada por diversas culturas. Esta fecha sefiala la entrada del verano, un momento de
maxima luz solar, el dia mas largo del afno (15 horas por el dia 'y 7 por la noche).

Los griegos, romanos y celtas lo celebraban con verbenas, musica y danzas. En Grecia
el dia estaba destinado al culto del dios Apolo, al que tributaban con procesiones de antor-
chas; creian que la magia del solsticio abria las puertas del Olimpo y por un momento, el
hombre podia gozar de los privilegios de los dioses.

El gaviero no se equivoco... no propiamente para el solsticio de verano, pero si para el
7 de septiembre de 2009. Fecha en que ANDRES® D.C., abri6 sus puertas para alegrar los

% Guiso o salsa sofrita en aceite que se emplea para aderezar diferentes platos. Sus ingredientes principales son:

cebolla, tomate y sal, a los cuales se le afiaden otros condimentos al gusto, como ajo, cilantro, comino y pimienta.

¢ Conjunto de parientes de una persona.



Capitulo 3 - Implementacion de los programas de Responsabilidad Social Empresarial en Colombia...

corazones de miles de personas, con sed de alimentar sus sentidos, pues ese era el objetivo,
vender experiencias por medio de los sentidos de quienes lo visitan.

La esencia del concepto de ANDRES® D.C., existe por la naturaleza del cambio, del
desplazamiento a la ciudad, la esencia cosmopolita, una casa abierta, sin prejuicios, genero-
sa y vigorosa, capaz de albergar a miles bajo el mismo techo... la riqueza de la ciudad es su
potencial, el valor de la experiencia continua y novedosa que busca el comensal, la variedad
de lo urbano... Sin dejar de deslumbrarse por lo urbano, ni olvidar de dénde venia ni quién
le dio vida, recre6 la cabaiiita de eucalipto de hace 28 afios, y fund6 Andrés® Exprés Para-
dero. Al inicio era un desolado comedor, pero en menos de lo que canta un gallo, adquirié
personalidad y se convirti6 en el desayunadero perfecto para quienes salian de sus casas ha-
cia la sabana sin probar bocado, y acogié a los que deseaban almorzar delicias andresianas o
tomar un espumoso chocolate antes de volver a casa, si no se les hacia tarde.

La tabla del 2 les quedé chiquita, y con ansias de crecer y explorar nuevos horizon-
tes, nacié la idea de establecer una plaza de mercado con coteros,’ frutas que por do-
quier protagonizaban un carnaval de colores y vendedores de especias y aguacates en las
esquinas.

Tras meses de arduo trabajo de un equipo comprometido con la causa, se logré mate-
rializar la idea y se convirti6 en “La plaza de Andrés®”; hoy en dia, es un espacio magico
que se localiza en el pleno corazén de la zona rosa bogotana, al lado de ANDRES® D.C.
La plaza puede trasladar al comensal a un mercado de barrio, pues evoca olores, colores,
sabores y memorias que inmortalizan la esencia y un poquito del origen de la cabana de
eucalipto, pero con mas metal y menos madera.

EL TALENTO HUMANO DE ANDRES®

Esta empresa cuenta con un equipo colaborativo interdisciplinario al servicio de los comen-
sales, visitantes y viajeros. La empleabilidad de Andrés es de 1900 personas, de las cuales
1014 son hombres y 886 mujeres; respecto al lugar de vivienda, 643 personas residen en
Chia, 1203 en Bogota y 54 en municipios aledafios.

Portafolio de productos

ANDRES® cuenta con el Registro Nacional de Turismo, en la categoria de establecimien-
to de Gastronomia y Similares, la carta es amplia, tiene oferta nacional e internacional y
cumple con la Norma NT'S TS-004 para establecimientos gastronémicos y bares, que exige
los requisitos de sostenibilidad. Ademas, realiza campaias y programas de sensibilizacién e
invita al consumo responsable.

7 Hombre que tiene como oficio cargar objetos pesados o descargar camiones.
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Ofrece 1295 productos, entre ellos: acompaiiamientos (125), sopas, consomés y cremas
(35), ensaladas y quesos (38), de la parrilla (43), cocina de marco (41), desayunos, medias nue-
ves y onces (74), vinos (183), licores (174), barra marina (22), del rio y del mar (24), entre otros.

Su esencia permite la construccién de un mundo diferente y especial. Desde la gerencia
contagian la particularidad de su marca, que lleva mas de 33 anos brindando a los visitantes
la mejor experiencia gastronémica y rumbera nacional e internacional, pues se preocupa
por el bienestar tanto de los comensales como del equipo de trabajo, de los colaboradores
de la compania y del entorno en que viven y se relacionan.

ANDRES® tiene una 4rea de comunicacién que maneja los medios, a través de redes
sociales y masivos. A nivel de distribucion, existe un punto principal en Chia: 4 plazas, 13
Andrés Express y un D.C., en Bogot4, todos directos sin franquicias.

Una vez analizada la historia empresarial, existen diversas formas en que las empresas
pueden participar y beneficiarse de la responsabilidad empresarial. La pregunta de investi-
gacion de este trabajo es: jcuales son los programas de responsabilidad empresarial imple-
mentados por Andrés Carne de Res en Bogota, Colombia?

DISENO DE LA INVESTIGACION

Objetivo general: Definir los programas de responsabilidad empresarial a nivel social y am-
biental, implementados por Andrés Carne de Res.

Este trabajo se desarrollé6 mediante una investigacién con alcance exploratorio.

Enfoque: Cualitativo.

Tipo: Estudio de caso descriptivo, que permite presentar un informe detallado del caso
(objeto de estudio).

Técnicas:

* Fase 1: recoleccion de informacién por medio de fuentes secundarias.

* Fase 2: entrevistas en profundidad con guia no estructurada.

e Muestra objetivo: area encargada del programa de responsabilidad social en Andrés
Carne de Res.

* Unidad Muestral: personal encargado del programa de responsabilidad empresarial en
Andrés Carne de Res, director del programa y dos coordinadores de programas.

*  Muestreo: no probabilistico con base en expertos y de caso tipico en forma voluntaria.

* Categorias de analisis: programas de responsabilidad empresarial, social y ambiental.

RESULTADOS

La REs fue una iniciativa de Andrés Jaramillo en 2008. Para poder transmitir el espiri-
tu que durante anos han profesado, se cre6 el area de Responsabilidad Empresarial So-
cial (RES) (cualquier parecido con el negocio, es pura coincidencia), mediante ésta y con
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indicaciones del creador, se desarrollaron varias iniciativas que han hecho participe a la
comunidad y han beneficiado enormemente las areas de influencia. En un inicio se uti-
liz6 un modelo asistencialista, el cual buscaba aportar al desarrollo social del entorno,
mediante donaciones.

Como resultado de un proceso de fortalecimiento y mejora, la RES enfoca hoy dia sus es-
fuerzos para llevar a cabo planes sostenibles y, por ende, invertir en programas sostenibles,
sociales y ambientales, cambiando la perspectiva del aporte y generando mayor impacto
en la comunidad.

El area de RES esta conformada por un grupo de colaboradores, quienes trabajan en la
identificacion de los impactos positivos y negativos de la actividad propia del restaurante, a
fin de fortalecer los primeros y generar estrategias para mejorar las practicas empresariales,
de esta manera, se reconoce la importancia de trabajar en pro de los grupos de interés y del
medio ambiente, y el papel de la RES como parte integral de la labor y vida diaria.

Dicha area se encuentra bajo la direccién del area de Talento Humano —ambas estan
adheridas al Pacto Global—, y aplica los principios del acuerdo internacional en las areas,
los procesos y procedimientos.

Andrés Carne de Res avanza hacia un elemento que genera valor, no sblo en el presente,
sino también en el futuro; y promueve entre su equipo de trabajo la visiéon que tienen como
empresa: construir una cadena de valor que incluya el niicleo familiar, el cual permite des-
plegar practicas sostenibles desde el inicio.

La RrES, como es llamada al interior de las empresas, es entendida como “los compor-
tamientos de negocio basados en valores éticos y principios de transparencia que incluyen
una estrategia de mejoramiento continuo en la relacién entre la empresa y sus partes” (Mi-
nisterio de Educacién, 2006). Aunque se puede definir, explicitamente, como aquellas ac-
ciones encaminadas a mitigar el impacto que genera la empresa en sus grupos de interés
(Holders). Garcia (2007, p. 2) la define como: “practicas empresariales vinculadas al siste-
ma de gestién, que estan encaminadas a mejorar las relaciones con los diferentes grupos u

organizaciones con los que se relaciona la Empresa”. Para la Organizaciéon Internacional
del Trabajo (or1),

la Responsabilidad Social de la empresa es el conjunto de acciones que toman en consideracién
para que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los prin-
cipios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su

relacion con los demas actores (Rivarola, 2013, p. 1).

Proyeccion social

Desde la perspectiva social, se evidencia que el proyecto Andrés y Lucia forma parte del eje
social del sistema de gestion del grupo Inmaculada Guadalupe y Amigos S.A.S, implemen-
tado por Andrés Carne de Res. Las acciones corporativas cumplen con uno de los objetivos
de Talento Humano: establecer politicas éticas y desarrollar comportamientos socialmente


El documento que soporta este concepto fue bajado de internet. En las referencias aparece como "Ministerio de Educación (Boletín de prensa 25 de enero de 2006). Responsabilidad Social Empresarial. Recuperado de: https://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-93439.html"
Por lo anterior, solicitamos eliminar esta deficnión, y soportamos el trabajo con las otras que tenemos. Gracias.
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responsables, actos solicitados por el Pacto de las Naciones Unidas, quien “pide a las em-
presas adoptar, apoyar y promulgar, dentro de su esfera de influencia, un conjunto de valo-
res fundamentales en las areas de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y
anticorrupciéon” (2015a).

Gracias a estas medidas, Andrés y Lucia fomenta el principio quinto del mismo pacto:
“erradicacion del trabajo infantil” (Pacto mundial, 2015b), mediante la implementacioén de
talleres para el 6ptimo desarrollo biopsicosocial de los nifios, nifias y adolescentes de Chia.

Proyecto Andrés y Lucia

Un corazén, una idea. El proyecto surgié a partir de la bisqueda de lo mas importante en
el mundo: la felicidad. Su objetivo es, desde una forma no material, generar felicidad en los
corazones de los mas pequeios y entregar espacios para que los ninos aledaios sean felices.

La idea naci6 en 2008 y se ha mantenido hasta el dia de hoy gracias a las herramientas
que utiliza (deporte, danza y arte), con ellas, se han logrado cambios en los corazones de
los participantes. Desde su inicio, ha contado con la participaciéon de 2649 ninos, nifias y
adolescentes.

El proyecto contribuye a la mitigacién de problemas sociales, como drogadiccion, alco-
holismo, uso excesivo o mal uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(T1C), abuso sexual, etc. Andrés y Lucia ocupa un espacio en los corazones andresianos de
los participantes, pues nacié con esencia andresiana y con el proposito de hacer feliz a todos
aquellos que lo integran.

Taller de Deportes

En el Taller de Deportes, el fatbol es la herramienta principal para crear convivencia entre
nifios y ninas que dedican tiempo, mente y corazon para ser parte de esta estructura que
pieza a pieza crece llena de emociones, momentos y experiencias que dejan huella en aque-
llos que han vivenciado, durante 10 afios, mananas y tardes deportivas.

El taller ha mejorado los habitos de vida desde la disciplina, el compromiso, el respeto y
la creacion de lazos irrompibles, con directivos, docentes y comparfieros, quienes aseguran
un lugar Gnico en sus corazones, y por el cual se continda trabajando.

Taller de Artes Plasticas

En este taller los participantes pueden expresar su creatividad, pensamientos y senti-
mientos mediante herramientas artisticas, por ejemplo, técnicas secas (lapiz, colores, car-
boncillo), técnicas himedas (vinilo, acuarela, 6leo, aerografia) y escultura (plastilina y
porcelanicron).
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El taller fortalece las habilidades artisticas de nifios, nifias y adolescentes, prueba de ello,
son las exposiciones que han realizado en el municipio de Chia, durante el Festival de Arte
Estudiantil, en el Salén de Artistas “Bernardo Paramo”, que se realiza en la biblioteca HO-
QABIGA, asi como en los diferentes municipios de Gundinamarca.

Taller de Artes Escénicas

Danzar significa establecer un vinculo activo entre el hombre y la naturaleza. Es el pri-
mer conocimiento sintético del mundo, anterior al concepto y la palabra. El teatro es
poesia que sale del libro para hacerse humana. Los participantes de este taller apren-
den el significado de la danza folclorica, el teatro negro y el baile latino, expresan sus
ideas, propias y ajenas, mediante el uso de técnicas y destrezas inherentes a las artes
escénicas.

Los objetivos y contenidos se fomentan y se articulan en torno a dos ejes de actuacion:
1. Potenciar la formacién integral del individuo y 2. Incidir en su formacién humanista y
artistica mediante la apropiacién de un conocimiento amplio. Ambos ¢jes considerados
desde diferentes perspectivas, pero partiendo de la vivencia y experiencia de conceptos y
situaciones.

Andrés y Lucia es la parte ladica que robustece el desarrollo individual y grupal, hace
énfasis en el fortalecimiento de habilidades de comunicacién verbal y no verbal, conductas
sociales con participacién grupal, relaciones interpersonales, cooperacién y respeto, ade-
mas de los autoesquemas (autoconfianza, autoestima y autoconcepto).

En 2012, cre6 el taller “Los Stper Papas de Andrés”, el cual se caracteriza por ser un
espacio que brinda herramientas a los padres de familia para fortalecer el vinculo familiar.

Proyeccion ambiental

Inmaculada Guadalupe y Amigos S.A.S., cuenta con un area ambiental en el marco de RSE.
Andrés Carne de Res ayuda a cuidar el planeta y se destaca por su compromiso ambiental
enfocado a la sostenibilidad, por medio de iniciativas que evitan la contaminaciéon de los
recursos y fomentan su cuidado y uso razonable. Bajo el marco de la sostenibilidad, Andrés
Carne de Res cuenta con:

* Huerta e invernadero: por iniciativa de mama Stella, como la nombra Andrés, se
construy6 “el invernadero” de 280 m?, que entré6 en funcionamiento el 26 de noviembre
de 2012, en ¢l se cultivan de forma organica: tomate larga vida, perejil crespo, perejil
liso, cilantro y 10 variedades de lechuga (tatsoi, verde crespa, verde lisa, ragula, cogollo
rojo y verde, mitzuna verde y roja, roble rojo y verde). En este proyecto, un campesino
del sector se vincula a la compania. Por instruccion del creador, desde 2009, Andrés
Carne de Res cuenta con “la huerta”.
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* Programa Uso eficiente y ahorro de agua: en las unidades de negocio se lleva a
cabo la campana de sensibilizacion “Ahorremos a Cantaros”, el programa cuenta con
sistemas push en banos, método ahorrador de agua en griferia que controla el caudal de
los puntos con valvulas.

* Programa Uso Eficiente y Ahorro de Energia: se estandariza la iluminacién por
areas y horas, contemplado en el documento “Fireup”.

* NTS-TS004: Sec cumple el marco de sostenibilidad de la Norma Técnica Sectorial para
establecimientos gastronémicos y bares, NTS-TS004. De acuerdo con el Decreto 3075
de 1997 y la Resolucién 2674 de 2013, se estableci6 un plan de saneamiento que consta
de cuatro programas.

* Manejo de residuos: Realizar una adecuada segregaciéon contribuye al aprovecha-
miento de la mayor parte de los residuos generados, y disminuir la cantidad de residuos
entregados a la empresa de servicios publicos. Para ello, se basan en la codificacién de
residuos establecida en la Guia Técnica Colombiana GTC-24.

l. Residuos organicos o biodegradables: La operacion realiza la segregacion
de residuos de comida, disponiéndola en la caneca correspondiente. En 2017,
se realizo la disposicion de 1396080 kilos al gestor, para convertirlos en abono
organico.

2. Residuos reciclables: La operacion realiza la segregacion de residuos, como
papel, cartén, plastico, vidrio, entre otros. En 2017, se entregaron aproximada-
mente 70.342 kilos, los cuales son proporcionados a la empresa encargada de rea-
lizar el proceso de reciclaje. En las oficinas se implement6 la campana de reciclaje
de papel.

o

Residuos especiales: Andrés recolectd en 2017, 50.163 litros de aceite vegetal
usado. Este residuo se entrega al gestor correspondiente para llevar a cabo la trans-
formacion y el aprovechamiento. El aceite vegetal se convierte en Biodiesel de segun-
da generacién.

4. Residuos peligrosos: Andrés Carne de Res trabaja en la adecuada disposicién
final de los residuos peligrosos, en conjunto con la participaciéon de Ecoentorno® y
Ecocapital,’ aliados para la labor.

* Siembra de arboles: sc han sembrado 1500 arboles de 32 especies nativas y se han
decorado los espacios con 100 enredaderas y 523 plantas ornamentales.

Empresa colombiana lider en gestién integral de residuos, trabaja con un equipo ingenioso, disciplinado y
eficiente para encontrar valor en lo que sus clientes ven como un problema y dar la solucién ambiental mas
eficiente respecto a la gestion integral de residuos industriales en la Region Andina.

Empresa colombiana que trabaja en el manejo integral de residuos hospitalarios y similares. Cuenta con
tecnologia de punta en seguimiento a flota vehicular, control de ruta y en sistemas de tratamiento de alta

eficiencia.
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* Control calidad del agua potable: el agua que suministran debe ser de calidad po-
table, por ello, la controlan de la siguiente manera:

— Lavado semestral de los tanques de almacenamiento de agua potable.

— Analisis semestral fisicoquimico y microbiologico del agua potable.
Medicion de pH y cloro libre con un kit colorimétrico certificado. En las unidades de
negocio grandes se realiza diariamente, en el resto cada semana.

* Control de plagas: sc controlan de la siguiente manera:

— Ajustes locativos: el area de mantenimiento realiza los ajustes locativos necesarios en
cada punto de venta para evitar el ingreso o permanencia de algin vector.

— Control cultural: la limpieza del area de trabajo es importante, si no existen restos de
comida, las plagas no se podran alojar en las unidades.
Control quimico: las empresas encargadas del control de plagas, con su correspon-
diente concepto de la Secretaria de Salud, realizan el control directo por medio de

quimicos.

Retos de la Sostenibilidad en Andrés
1. La Sostenibilidad en el ADN de los colaboradores

Tomando en cuenta que los colaboradores de ANDRES® son parte fundamental de los
procesos, la RSE se propuso incluir en los procesos de induccion el tema de sostenibilidad, asi
como la exposicion de un capitulo de capacitaciones para el personal antiguo. Con base en
ello, se han fijado los siguientes retos respecto al término referido:

* RETO 1. Capacitar hasta septiembre de 2019 a 100% de los colaboradores administra-
tivos y operativos de Andrés® en temas de sostenibilidad.

— Proveedores y contratistas: este grupo inici6 su proceso de fortalecimiento com-
partiendo su politica de sostenibilidad. Trabajaron en la construccion de la carta
ética al proveedor, en la cual se manifiestan los compromisos en materia social y am-
biental que deben cumplir los proveedores en su relacion comercial con la empresa.

* RETO 2. Dar a conocer a sus proveedores en 2019 la “Carta ética al proveedor” y ge-
nerar los procesos de acompafiamiento y auditorias durante el primer semestre de 2020.

~ Su comunidad: en ANDRES®, el trabajo con la comunidad tiene como objetivo
generar crecimiento, lazos de confianza y desarrollo. Por ello, se establecieron me-
sas de trabajo con las Juntas de Accién Gomunal, se acercaron a las asociaciones de
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vecinos y participaron activamente en asociaciones empresariales para el fortaleci-
miento de la regién. Los mecanismos de comunicacion que manejaron fueron: mesas
de trabajo y proyectos sociales.

« RETO 3. Para 2019 y 2020, Andrés y Lucia y la gestion social de Andrés®, llegaran a
ninos, nifias y padres de la comunidad de Chia, asi como a algunas zonas de Bogota,
para compartir arte y cultura colombiana.

Son protectores.

2. Andrés en contra de la Explotacion Sexual Comercial Infantil
(ESCNNA)

Andrés se ha comprometido con el cuidado de los nifios y nifias, por ello, instalé en todas las
unidades de negocio su declaracion en favor de la protecciéon de éstos, y su rechazo contra
la explotacion sexual y comercial mediante la campafia Somos protectores.

* RETO 4. En 2019 se espera vincular a todos los colaboradores de Andrés® con la cam-
pafia Somos Protectores, e iniciar el proceso de capacitaciéon y denuncia.

A MANERA DE CONCLUSION

La RrSE es una herramienta fundamental y estratégica hoy en dia para cualquier organiza-
ci6n empresarial. A partir de la consolidacion del proyecto Andrés y Lucia, se demostrd que
el desarrollo de este tipo de programas sociales enfocados a nifios y adolescentes combate
problematicas como: drogadiccion, alcoholismo, uso excesivo o mal uso de las Tic, abuso
sexual, etc., y contribuye a la consolidacién de habitos de vida, fortaleciendo habilidades
artisticas y del autoesquema (autoconfianza, autoestima y autoconcepto) de los menores de
edad, en conjunto con el trabajo enfocado al reforzamiento del vinculo familiar mediante
talleres dirigidos a padres.

Desde la perspectiva ambiental, se destaca el compromiso empresarial enfocado a la
sostenibilidad, por medio de iniciativas que previenen la contaminacién de los recursos na-
turales y fomentan el cuidado y uso consciente de los mismos.

La empresa tiene claro cuales son los retos que se avecinan en el corto y mediano plazos,
por ello, el tema de la sostenibilidad se maneja de forma transversal en cada proceso; el con-
cepto se ha convertido en el ADN de cada colaborador y proceso de la cadena productiva.

De forma general, el caso de ANDRES® representa un claro ejemplo de c6mo a partir
del emprendimiento colombiano se ha logrado mantener y posicionar la marca entre sus
stakeholders mediante el desarrollo sostenible, basado en la RES; hecho que aporta beneficios
a la marca, garantizando su competitividad en un largo plazo.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene una estructura de Data in Brigf (Datos en resumen), se trata
de un complemento a la investigaciéon “Implementacion de los programas de responsabili-
dad social empresarial en Colombia desde la sostenibilidad: caso Andrés®”, realizada por
investigadores colombianos. Se replico la metodologia con pares investigadores en México,
Brasil y Colombia, a fin de conocer cuales son las diferencias entre México, Brasil y Colom-
bia respecto a la responsabilidad social en las mipymes de cada pais. La investigacion en
México, Brasil y Colombia se realizé durante el segundo semestre de 2020.

MATERIALES Y METODOS

Es una investigacion de tipo concluyente, descriptiva y transversal (empirica). Se aplic6 una
encuesta online y presencial, los datos se recogieron a través de una plataforma de encuestas
en linea (Google Form), por teléfono e i situ, correo electrénico y redes sociales (Facebook,
Twitter y WhatsApp). Las muestras estuvieron compuestas por 55 mipymes para cada pais,
en las cuales se entrevistaron a duefios, encargados, gerentes y directores de las empresas.
La recoleccion de la informacion se realizé durante el periodo de agosto-diciembre de 2020
(vea la siguiente tabla).

Tabla DB3.1. Especificacion de datos.
Elemento ‘ Datos

Area tematica Administracién y Negocios.

Empresas, Responsabilidad Social, Estudios

Area tematica especifica . .
latinoamericanos.

Tipo de datos Datos primarios, Tablas.

Encuesta de campo, y encuestas en linea (Google Form), por

¢Coémo se obtuvieron los datos? i ..
teléfono e in situ.

Formato de datos Datos estadisticos descriptivos.

Se utilizaron técnicas de muestreo intencional y de

Factores experimentales .
conveniencia.

Sélo se tomaron muestras a duefios, encargados, gerentes y

Caracteristicas experimentales . . .
directores de las empresas de los paises seleccionadas.

Ciudad de México, Tlaxcala y Puebla (México).

Rio de Janeiro, Piracicaba y Ribeirao Preto en Sao Paulo
(Brasil).

Bogota, Medellin y Cali (Colombia).

Ubicacion de la fuente de datos

Accesibilidad de los datos Los datos se presentan en este Data in Brief.

Fuente: elaboracion propia.
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Valor de los datos

» Ll propésito de este estudio es explorar y analizar comparativamente la responsabilidad
social en las mipymes de México, Brasil y Colombia.

* Los resultados sientan las bases para contribuir a la investigacién académica y la gestion
practica en las mipymes.

Descripcion de datos

Con base en los datos presentados en este capitulo y los datos recabados en la encuesta apli-
cada en México, Brasil y Colombia, se tienen las siguientes diferencias México vs. Brasil vs.
Colombia, las cuales se describen en la Tabla DB3.2 respecto a la responsabilidad social
en las mipymes y la Tabla DB3.3 muestra los datos del perfil de los sujetos-empresarios
encuestados.

La fiabilidad de la investigacién se calcul6 con el alfa de Cronbach y se tuvo un coefi-
ciente de 0.800 para Colombia, 0.890 para México y de 0.810 para Brasil.

Tabla DB3.2. Responsabilidad social que caracterizan a las mipymes de México, Brasil y

Colombia.
Rasgos México Brasil Colombia

1. Acciones para la prevencion 95.0% 98.0% 96.0%
Informacion, formacion, higienizacion en la 100.0% 100.0% 100.0%
empresay su cadena de valor

2. Donacién de material sanitario 85.0% 89.0% 90.0%
Donaciones de productos y servicios de la 50.0% 55.0% 54.0%
empresa

3. Impulso de campaiias de recaudacion de fondos 21.0% 45.0% 34.0%
Crowfunding impulsadas por empresas y 15.0% 43.0% 32.0%

extendidas entre sus clientes y su red comercial
para la recaudacion de fondos

4. Reconversion de la industria 80.0% 75.0% 79.0%
Para la fabricacion de material sanitario 40.0% 34.0% 33.0%
Fabricacion de otros productos 55.0% 45.0% 46.0%

5. Infraestructura operativa y logistica al servicio de 58.0% 78.0% 60.0%
la sociedad (delivery sin costo) ' ’ ‘

6. Flexibilidad en los plazos y condiciones de pago 22.0% 21.0% 20.0%

7. Lineas de crédito contra la crisis 20.0% 22.0% 18.0%

8. Atencidn prioritaria a mayores, embarazadas, 80.0% 84.0% 89.0%
personas con discapacidad y sanitarios ’ ’ ’

Continda
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Continuacion
Rasgos ‘ México ‘ Brasil ‘ Colombia

9. Digitalizacion de servicios 60.0% 79.0% 59.0%
Via telematica 90.0% 98.0% 89.0%
Redes sociales (WhatsApp) 96.0% 99.0% 100.0%
Web site 40.0% 59.0% 34.0%
E-commerce 59.0% 65.0% 56.0%

10. Compromlso por el mantenimiento de puestos de 45.0% 48.0% 40.0%
trabajo

11. !30no salarial a empleados sometidos a fuertes 24.0% 35.0% 26.0%
jornadas laborales

12. Flexibilidad laboral 34.0% 40.0% 40.0%
Modalidades de teletrabajo 55.0% 67.0% 65.0%
Respeto a los horarios familiares 45.0% 40.0% 43.0%

13. Reduccién (ljel plazo de pago a proveedores 23.0% 20.0% 21.0%
pyme y auténomos

14. Reduccion de ingresos de altos directivos 34.0% 23.0% 32.0%
Pago a empleados con operaciones suspendidas
0% 25.0% 23.0% 28.0%
50% 60.0% 65.0% 58.0%
100% 15.0% 12.0% 14.0%

15. Desarrollo de nuevas alianzas, publicas y
privadas, mas alla de la competencia
Las alianzas, entre empresas privadas 34.0% 32.0% 29.0%
Empresa privada y el tercer sector 45.0% 40.0% 41.0%
Empresa privada y sector publico 1.0% 3.0% 1.0%
Sin alianzas 20.0% 25.0% 29.0%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla DB3.3. Perfil del empresario en México, Brasil y Colombia.

Indicadores ‘ México ‘ Brasil ‘ Colombia

Fundadores 73.7% 69.0% 68.0%
Hombres 84.2% 93.0% 85.9%
Mujeres 15.8% 7.0% 14.1%
Educacion maxima

Basica 42.1% 67.0% 44.0%
Media Superior 26.3% 78.0% 27.0%
Superior 26.3% 46.0% 28.0%
Permanencia en el mercado

De 5 a 10 afnos 36.8% 67.0% 38.0%
De 11 a 20 afios 21.1% 13.0% 24.0%
Mas de 21 afos 11.1% 11.0% 26.0%

Fuente: elaboracion propia.
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